
บทท่ี 2 

หลักการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

 

หลักการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

 การสื่อสารเปนปจจัยสําคัญของการปฏิบัติงานและการดําเนินชีวิตของมนุษย การศึกษาเกี่ยวกับ

หลักการสื่อสารจะทําใหบุคคลเรียนรูและเขาใจจนสามารถนํามาประยุกตใชเพื่อการสื่อสารไดอยางมีคุณภาพ 

ปจจุบันนักวิชาการและนักบริหารทรัพยากรมนุษยนิยมอธิบายหลักการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพดวยหลักการ 

7C's model for communication นําเสนอไดดังนี้ (ปราณี รามสูต และจํารัส ดวงสุวรรณ, 2555, หนา 162; 

จินตนา ณ สงขลา, 2555, หนา 170; กิจจา บานชื่น, 2560, หนา 114; รัตติกรณ จงวิศาล, 2560, หนา 179 - 

183; ศศิมา สุขสวาง, 2563, หนา 1; สําราญ แสงเดือนฉาย, 2563, หนา 2)  

 1 ความถูกตอง (correct) ความถูกตองของการสื่อสารคือ การไมมีขอผิดพลาดทางไวยากรณ

การสื่อสารและสาระสําคัญ ไดแก ความถูกตองของขอความและเวลาที่ใช ใชระดับภาษาที่เหมาะสม มีความ

แมนยําและความถูกตองของขอเท็จจริงและตัวเลขที่ใชในขอความ หากการสื่อสารถูกตองจะชวยเพิ่มระดับ

ความเชื่อมั่นของผูรับสารได ความถูกตองของเนื้อหาจึงเปนสิ่งท่ีผูสงสารตองตรวจสอบกอนที่จะสงสารออกไป 

วาสารที่ผูสงสารตองการจะสื่อสารออกไปเปนขอมูลขาวสารที่มีความถูกตองชัดเจนหรือไม หากไมถูกตองควร

แกไขใหถูกตองกอนท่ีจะสงสารออกไป  

 2 ความสมบูรณ (complete) การสื่อสารที่ดีตองมีความสมบูรณครบถวน สารที่สงควรมี

ความครบถวนสมบูรณของเนื้อหาที่จะสงออกไปยังผูรับสาร เพื่อใหเขาใจจุดมุงหมายของการสื่อสารตรงกัน 

การสื่อสารที่สมบูรณจะทําใหผู รับสารไดขอมูลที ่ถูกตอง ลดความสับสนหรือสงสัย ชวยใหตัดสินใจเพ่ือ

ดําเนินการตอไปได การสื่อสารท่ีมีคุณภาพจึงชวยใหองคการพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผูสงสารตอง

ตรวจสอบสารและเลือกกระบวนการสงสารท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือใหการสื่อสารเกิดความสมบูรณมากท่ีสุด  

 3 ความชัดเจน (clear) ความกระจางชัดเจนจะทําใหเนื้อหาของสารมีความเปนปรนัยและ

เหมาะสมตอบริบทของการสื่อสาร ดังนั้น การสื่อสารไมวาจะดวยการพูด การเขียน จะตองเปนการสื่อสารที่มี

ความชัดเจน เรียบงาย เม่ือสื่อสารออกไปแลว ผูรับสารตองมีความเขาใจท่ีชัดเจนเชนเดียวกับผูสงสาร  

 4 รูปธรรม (concrete) การสื ่อสารท่ีชัดเจนและเปนรูปธรรม ดวยเนื้อหาท่ีประกอบดวย

ขอเท็จจริงท่ีชัดเจน จะทําใหผูรับสารรับรูและตีความไมคลาดเคลื่อน ดังนั้น ความเปนรูปธรรมจึงเปนหลักการ

สําคัญของการลดความผิดพลาดดานการสื่อความหมาย  

 5 การพิจารณา (consideration) การสื ่อสารที ่ด ีตองพิจารณาคุณลักษณะของผู ร ับสาร 

ประกอบดวยดานความคิด ความเชื่อ ระดับการศึกษา ความพยายามทําความเขาใจผูรับสาร ความตองการ 

อารมณ และปญหาเฉพาะตน แมจะไมสามารถคิดแทนผูรับสารได แตก็ควรดําเนินการสงสารเสมือนตนเปน

ผูรับสารเพ่ือใหการสื่อสารบรรลุวัตถุประสงค 



 

 6 กระชับ (conciseness) การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพไมจําเปนตองเขียนหรือพูดดวยถอยคํา

ยืดยาวเชิงปริมาณ แตการสื่อสารท่ีดีควรมีความสั้นกระชับ ลักษณะของการสื่อสารท่ีกระชับคือ การเนนเนื้อหา

และขอความที่สําคัญเปนหลัก หลีกเลี่ยงการใชคําท่ีฟุมเฟอยหรือสื่อความหมายกํากวม ขอความที่กระชับจะ

ชวยใหประหยัดเวลาการรับรูและพิจารณาสาร รวมท้ังดึงดูดผูรับสารไดมากข้ึนไมเกิดความเบื่อหนาย 

 7 ความสุภาพ (courtesy) การสื่อสารท่ีสุภาพเปนมารยาทประการหนึ่งของการแสดงออกถึง

ความคิดและความรูสึกของผูสงสารที่จะถึงผูรับสาร ดังนั้น ผูสงสารจึงตองเคารพสิทธิและความรูสึกของผูรับ

สาร การสื่อสารที่ดีจึงตองคํานึงมีความสุภาพ ไมกระทบความรูสึกทางลบ ทั้งนี้ การสื่อสารเปนทั้งศาสตรและ

ศิลป ความสุภาพจึงเปนศิลปะการสื่อสารท่ีดีท่ีบุคคลตองตระหนักและหม่ันฝกฝน 

  จากหลักการ 7C's model for communication ขางตน จะพบวาเปนการนําเสนอแนวคิดเพ่ือ

การปฏิบัติท่ีประสิทธิภาพ โดยผูเขียนมีความคิดเห็นวาควรเพ่ิมประเด็นจริยธรรมการสื่อสารและผลสําเร็จของ

การสื่อสารเพื่อใหหลักการสื่อสารมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนั้น เพื่อใหสะดวกตอการสรุปหลักการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ ผูเขียนขอนําเสนอหลักการสื่อสารประสิทธิภาพ ARR ที่ผู เขียนคิดและปฏิบัติมาตลอดการ

ปฏิบัติงานในหนาท่ีครู ซ่ึงเปนหลักการสื่อสารเชิงกระบวนการประกอบดวยการสงสาร การรับสาร และผลลัพธ

ท่ีเกิดข้ึน นําเสนอดังนี้  

   1) ถูกตอง (Agree) การสงสารที่ดีตองมีความชัดเจนและถูกตองของเนื้อหา เหมาะสมกับผูรับ

สารและบริบทสถานการณ โดยนําเสนอผานสื่อและวิธีการสื่อสารที่มีคุณภาพ ดังนั้น สารที่สงไปยังผูรับสารจึง

ตองกระชับ ชัดเจน เปนปรนัย ครบถวน สอดคลองกับวัตถุประสงคและความตองการของการสื่อสาร และ

นาเช ื ่อถือ โดยการสื ่อสารนั ้นต องมีจร ิยธรรมการสื ่อสาร นั ่นคือ  หลักการสื ่อสาร 7C's model for 

communication ตามที ่ได น ําเสนอขางตน โดยอาจปรับปรุงให เข ากับภาวะการณฐานว ิถ ีใหมช ีวิต 

(newnormal) ซึ ่งเนนการสื่อสารบนโลกออนไลนที่มีลักษณะพลวัตรความเปลี่ยนแปลง ตามแนวคิดของ

สําราญ แสงเดือนฉาย (2563) ที ่ไดนําเสนอการออกแบบสารในยุคนิวนอรมัล (newnormal) วาควร

ประกอบดวยลักษณะ 6 ประการคือ 1) ประทับใจเมื่อแรกเห็น 2) สดใหม 3) ตรงประเด็นและเกี่ยวของกับ

กลุมเปาหมาย 4) กระชับและเขาใจงาย 5) นําเสนอดวยสื่อที่หลากหลาย และ 6) เปนความจริงและสงเสริม

ความดีงาม 

   2) ความเข าใจ (Realize) กระบวนการตอมาของการส ื ่อสารคือ  การร ับสารอย างมี

ประสิทธิภาพ โดยผูรับสารตองเกิดความเขาใจตอการสื่อสารนั้น การเกิดความเขาใจของการสื่อสารจะเกิดข้ึน

ไดตองเกิดจากการสื่อสารสองทาง เพ่ือสอบทานความเขาใจ วิเคราะหเนื้อหาและบริบทของการสื่อสารไดอยาง

ถูกตอง มีการทวนซํ้าขอมูล และใหขอมูลยอนกลับ อาทิ การตรวจสอบความเขาใจของผูเรียนขณะผู สอน

จัดการเรียนรู 



 

   3) บรรลุผล (Reach) กระบวนการสุดทายของการสื่อสารคือ การประเมินความสําเร็จของการ

สื่อสาร ซึ่งถือวาเปนเปาหมายสําคัญของการสื่อสารที่ตองการใหเกิดขึ้น ดังนั้น การบรรลุผลจึงเปนตัวชี้วัด

สําคัญของการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ  

  จากประสบการณของผูเขียนในการปฏิบัติงานในหนาที่ครูพบวา หลักการสื่อสารตามหลัก ARR 

สามารถประยุกตใชไดเปนอยางดี ทั้งสะดวกตอการวิเคราะหความสําเร็จของการสื่อสารโดยสามารถวิเคราะห

ตามข้ันตอนเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาแกไขการสื่อสารสําหรับการปฏิบัติงานในหนาท่ีครูท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

จริยธรรมการสื่อสาร 

 การสื่อสารเปนกระบวนการสําคัญในการดําเนินชีวิต ดังนั้น การสื่อสารจึงมีอิทธิพลตอชีวิตของบุคคล

อยางหลีกเลี ่ยงไมได เพราะโลกยุคปจจุบันการสื ่อสารเปนทั้งเครื่องมือและวิธีการในการกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงตอบุคคล องคการ และสังคมอยางรวดเร็ว ดังนั้น การสื่อสารจึงตองดําเนินการอยางมีจริยธรรม 

กลาวคือ ตองดําเนินการการสื่อสารสรางสรรค เปนจริง ไมทําใหเกิดผลเสียผูใด เพราะการสื่อสารในปจจุบัน

เปนลักษณะสื่อสังคมออนไลนที่การสื่อสารมีการสงตอและเขาถึงไดงายและรวดเร็ว พฤติกรรมการเขาถึงสื่อ

โซเชียลมีเดียทําใหทุกคนเปนสื่อไดเพราะถูกออกแบบใหใชงายบนโทรศัพทมือถือ ทุกคนสามารถนําเสนอขาว

ผานสื่อตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว ปฏิเสธไมไดวาสื่อดังกลาวมีอิทธิพลเรื่องความเร็วของการนําเสนอขอมูลขาวสาร 

ความผิดพลาดจึงอาจเกิดข้ึนไดหากไมมีความรอบคอบเทาท่ีควร 

 การสื่อสารจึงสงผลกระทบตอบุคคลในสังคมโดยเฉพาะเด็กและเยาวชนเปนอยางยิ่ง เพราะเพิ่มทวี

ความรุนแรงมากขึ้นในทุกบริบท กรณีศึกษาที่สะทอนผลกระทบของการสื่อสารที่ทําใหชีวิตผูเรียนจึงมีใหเห็น

มากข้ึน อาทิ ภาพยนตรเรื่องโลกออนราย (The Effect) ท่ีเผยแพรเม่ือพ.ศ. 2562 นําเสนอเนื้อหาบาดแผลทาง

รางกายและจิตใจของผูเรียนอยางรุนแรงจากการขาดจริยธรรมการสื่อสารท่ีดําเนินการเผยแพรขอมูลและ

เรื่องราวสวนตัวและขอมูลที่ไมเปนจริงของตัวละครเอก ทําใหอนาคตและชีวิตผูเรียนซึ่งเปนตัวละครเอกของ

เรื่องตองยุติลง เพราะการขาดจริยธรรมการสื่อสารของบุคคลเพียงคนเดียว  

 จริยธรรมการสื่อสารจึงเปนประเด็นที่ทุกคนตองตระหนักและปฏิบัติใหอยูในขนบวิถีความถูกตองจน

กลายเปนบรรทัดฐานของสังคม จริยธรรมการสื่อสารจึงเปนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมมีความสําคัญตอการ

สื่อสารทุกประเภท โดยเฉพาะบุคคลนั้นปฏิบัติหนาที่ดานการสื่อสารโดยตรงจะกลายเปนการปฏิบัติตนตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพสื่อสารมวลชนเหมือนกับจรรยาบรรณวิชาชีพครู ท้ังนี ้การสื่อสารท่ีมีจริยธรรมมีดังนี้ (ณัฏฐ

ชุดา วิจิตรจามรี, 2558, หนา 265; ตรัยรัตน ปลื้มปติชัยกุล, 2562, หนา 97 – 101; พิบูลย วิฑูรยปญญากุล, 

2563, หนา 23) 

 1. ความถูกตอง การสื่อสารท่ีมีจริยธรรมตองนําเสนอขอมูลอยางตรงไปตรงมากชัดเจนมีความถูกตอง 

นําเสนอประเด็นความคิดเห็นออกจากขอเท็จจริง ลําดับเรื่องราวอยางเปนระบบ และที่สําคัญคือความถูกตอง

ตองมากอนความรวดเร็ว 



 

 2. ความซื่อสัตย การสื่อสารที่มีจริยธรรมตองไมเจตนาแอบแฝงที่ทําใหผู รับสารรับรูหรือเขาใจ

คลาดเคลื่อน ไมบิดเบือนขอมูล ไมใหขอมูลเกินความเปนจริง  

 3. ความรับผิดชอบตอสังคม กลาวคือ ผูสงสารตองคํานึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนของการสื่อสารของตน 

การสื่อสารสามารถดําเนินการไดบนพ้ืนฐานเสรีภาพทางความคิดและการกระทําแตตองไมเกิดผลเสียตอตนเอง 

ผูอ่ืน และสังคม และขัดตอศีลธรรมและกฎหมาย 

 4. ความเปนสวนตัวและลิขสิทธิ์ การสื่อสารตองเคารพสิทธิและความเปนความเปนสวนตัวของ

บุคคล การนําเสนอความเปนสวนตัวของขอมูลและสารสนเทศตองไดรับการอนุญาตจากเจาของเรื่องราว และ

หากเปนลิขสิทธิ์ตองไดรับการอนุญาตหรืออางอิงชื่อเจาของผลงานหรือท่ีมาของขอมูลใหชัดเจน  

 5. การเพิ่มคุณคาการสื่อสาร การสื่อสารตองเกิดประโยชน โดยเฉพาะการสื่อสารในบริบทของ

สถานศึกษาตองเปนการสื่อสารเชิงสรางสรรค กลาวคือ การสื่อสารนั้นเกิดประโยชนตอบริบทตาง ๆ หรือเอ้ือให

เกิดบรรยากาศและสภาพแวดลอมท่ีกอใหเกิดประโยชนตอผูเรียนและผูท่ีเก่ียวของ  

 กลาวโดยสรุป จริยธรรมการสื่อสารเปนประเด็นสําคัญที่ผูสื่อสารทุกคนตองตระหนักและดําเนินการ 

เพราะจริยธรรมการสื่อสารมีความสําคัญตอการสื่อสาร แมกระบวนการสื่อสารอาจมีปญหาอุปสรรคหรือไม

สมบูรณแตหากการสื่อสารนั้นมีจริยธรรมก็จะไมเกิดผลเสีย 
 

คุณลักษณะทางจิตวิทยา 

 การสื่อสารเปนพฤติกรรมประเภทหนึ่งของมนุษยจึงหลีกเลี่ยงที่จะเกี่ยวของคุณลักษณะทางจิตวิทยา

ไดยาก เพราะปจจัยภายในของกระบวนการแสดงพฤติกรรมของบุคคลเกิดขึ้นจากคุณลักษณะดานจิตวิทยา 

เชน การคิด การเผชิญปญหา แรงจูงใจ แตอยางไรก็ตาม นักวิชาการสวนใหญคิดเห็นตรงกันวาการมี

คุณลักษณะทางจิตวิทยาท่ีดี จะชวยใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 อคติ (prejudice) หมายถึง เจตคติที่บุคคลมีตอผูอื่นและสิ่งตาง ๆ ในลักษณะการตัดสินโดยมีความ

ลําเอียงเขามาเก่ียวของ สวนมากจึงใชไปในดานความรูสึกทางลบ เพราะไดตัดสินบุคคลหรือสิ่งนั้นไปแลววาไม

เหมือนหรือไมใชพวกของตน จนกอใหเกิดพฤติกรรมการกีดกันกลุมนําไปสูการมุงทํารายตอผูอ่ืน ปจจัยท่ีทําให

เกิดอคตมีิหลายประการ เชน การอบรมเลี้ยงดู ธรรมชาติการแบงคนเปนกลุม และการเห็นคุณคาในตัวเองโดย

มีผลการวิจัยในตางประเทศพบวา บุคคลที่เห็นคุณคาของตนเองตํ่ามักรังเกียจผูอื่นเพื่อกดใหบุคคลนั้นตํ่าลง 

ตนเองจะไดรูสึกดีกับตนเองมากข้ึน นักจิตวิทยาสังคมไดอธิบายวาอคติมักเกิด 3 ลักษณะ คือ   

  1) ความเชื่อแบบเหมารวม (stereotype) เปนลักษณะความเชื่อหรืออคติที่มองวาบุคคล 

กลุมคน หรือสิ่งของนั้นไมดีทั้งหมด เชน นักเรียนหองทาย ๆ ไมตั้งใจเรียนมีปญหาพฤติกรรม ครูพละคือครูท่ี

ชอบใชกําลังมากกวาความคิด ซึ่งที่ถูกตองแลวบุคคลที่ไดรับความเชื่อแบบเหมารวมอาจไมไดเปนอยางนั้นทุก

คน แตไดรับความเชื่อแบบเหมารวมไปแลว  

  2) ความรูสึกรังเกียจยกกลุม (prejudice) เชน เปนความคิดความรูสึกท่ีชอบพอตอกลุมคนท่ีตน

รับรูวาไมใชพวกของตนเอง ทําใหไมอยากรวมงานดวย 



 

  3) การกีดกันยกกลุม (discrimination) เปนการกระทําท่ีไมอยากยุงเก่ียวกับพวกนั้นหรือบาง

ทีเปนการเลือกปฏิบัติในลักษณะสองมาตรฐาน เชน ไมใหการชวยเหลือนักศึกษาบางหมูเรียนเพราะตนไมชอบ

อาจารยท่ีปรึกษาของหมูเรียนนั้น 

  ในที่นี ้จะใชคําวา เจตคติการชื่นชอบหรือรังเกียจกลุมเพื่ออธิบายมโนทัศนของอคติตาม

แนวคิดของชาญ รัตนะพิสิฐ และชัญญา ลี้ศัตรูพาย (2558, หนา 51 – 52) ที่นําเสนอวาการลดเจตคติการชื่น

ชอบหรือรังเกียจกลุมจะทําใหการสื่อสาระหวางบุคคลและองคการมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ท้ังยังชวยสงเสริมสุข

ภาวะทางจิตและการมีทักษะชีวิตท่ีดี ดังนั้น เจตคติการชื่นชอบหรือรังเกียจกลุมจึงเปนอุปสรรคสําคัญประการ

หนึ่งของการสื่อสาร โดยอาจมีลักษณะการสื่อสารแบบเคลือบแฝง เลนเกม  

   ทั้งนี้ เจตคติการชื่นชอบหรือรังเกียจกลุมคือ มโนทัศนตาง ๆ ทางลบของบุคคลที่มีตอผูอ่ืน 

กลุม และองคการอื่นที่ไมใชพวกของตน ในขณะที่เกิดเจตคติหรือมโนทัศนตาง ๆ  ทางบวกตอบุคคลที่เปนพวก

ของตนเองอันเกิดจากความลําเอียงทางการรับรูหรือประสบการณของตัวบุคคลหรือไดถายทอดจากการเปน

สมาชิกของกลุมหรือวัฒนธรรม โดยจะสะทอนเจตคติของการชื่นชอบและรังเกียจกลุมไดผานทางความรูสึก

และการแสดงออก 5 รูปแบบ ดังนี้  

  1. การใหความรวมมือ เปนการที่ตนเองรูสึกวาตองใหความรวมมือในการปฏิบัติกิจกรรม

ตาง ๆ กับผูอ่ืนท่ีเปนพวกตนเอง ในขณะท่ีพยายามเมินเฉย ไมรวมมือหรือสรางความเสียหายใหเกิดกับฝายตรง

ขาม 

  2. การแสดงความชื่นชมและภูมิใจ คือ การแสดงความชื่นชมที่ตนไดเปนสมาชิกของกลุม

ของตน และเห็นวากลุมของตนนั้นมีเกียรติ ในทางตรงกันขามจะรูสึกรังเกียจ ดูแคลนกลุมท่ีไมพวกของตน และ

ไมภูมิใจหากตนตองเปนสมาชิกของกลุมนั้น 

  3. การมองวากลุมของตนดีกวากลุมอ่ืนและมีความแตกตางโดดเดน หมายถึงการรูสึกและ

เห็นวากลุมของตนโดดเดนมีศักยภาพกวากลุมอื่น ไมมีบุคคลหรือกลุมใดเทียบเคียงไดกับกลุมที่ตนเองสมาชิก

อยู 

  4. การปกปองผลประโยชน เปนความรูสึกในการพยายามปกปองเพื่อเอื้อผลประโยชนให

เกิดขึ้นอยางชัดเจนตอบุคคลที่เปนพวกของตนหรือกลุมของตน ในทางตรงกันขามจะพยายามบั่นทอนหรือ

ปกปดผลประโยชนตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกับฝายตรงขาม 

  5. การไมมีความขัดแยง เปนการที่บุคคลและสมาชิกของกลุมพยายามลดหรือปองกันความ

ขัดแยงขึ้นในกลุมของตนเพื่อใหเกิดความปลอดภัยและเปนอันหนึ่งอันเดียวกันมากกวา ในขณะท่ีมีความ

ขัดแยงกับผูอ่ืนหรือกลุมอ่ืนก็ยอมเปนเรื่องปกติ  

 ขาวลือ (rumor) เปนรูปแบบพฤติกรรมมวลชนประเภทหนึ่ง เปนเรื่องราวที่เกิดขึ้นในสถานการณท่ี

นาสงสัยหรือขาดความชัดเจน ซ่ึงมักไมเปนความจริง ขาวลืออาจกระจายออกไปอยางรวดเร็ว แนวคิดดานการ

สื่อสารขาวลือเปนรูปแบบการแลกเปลี่ยนขาวสารประเภทหนึ่งเกิดขึ้นเมื่อบุคคลตองการรูเรื่องราวเกี่ยวกับ



 

เหตุการณบางอยาง แตมีขอมูลหรือคําอธิบายเพียงเล็กนอย หรือขาดความเชื่อมั่นของแหลงขาว หรือไม

สามารถหาขอมูลจากแหลงที่เชื่อถือไดมาอธิบายเหตุการณที่เกิดขึ้นได ปจจุบันคนสวนใหญสามารถเขาถึง

เทคโนโลยีการสื่อสารไดสะดวกจึงมีโอกาสไดรับขาวลือไดงาย ดังนั้น ขาวลือจึงเปนสิ่งที่ทําใหเกิดผลเสีย

มากกวาผลดี เชน ทําลายชื่อเสียง ความเชื่อใจ ความมั่นคงขององคการ ความวุนวายสับสนใจในการดําเนิน

ชีวิตและองคการ ประเด็นสําคัญคือขาวลือเปนการสื่อสารท่ีทําใหความเขมแข็งของกลุมและทีมงานลดลง  


